Comunicacion del PIN de la Tarjeta Ciudadana

Iniciar tramite

Descripcion del procedimiento

En la Oficina Virtual se ha habilitado un formulario especifico en el que se solicita cierta informacién de la
Tarjeta Ciudadana de forma que el sistema, automaticamente, comprueba la informacion introducida con la
existente en el fichero de Tarjeta Ciudadana.

En el caso de que la informacidn coincida exactamente se remite el nimero PIN por correo electronico o a
través de un SMS al mévil, en funciéon del medio de comunicacion elegido por la persona solicitante.

En el caso de que la informacién no coincida puede acercarse a cualquier Oficina de Atencién al Ciudadano
para que le asignen un PIN provisional que luego podra modificar a través de los Cajeros Ciudadanos.
Descripcion abreviada del procedimiento

Servicio automatico que comunica el PIN de la Tarjeta Ciudadana una vez contratastada la informacion
introducida por la persona solicitante.

Materia Servicios personales

Sector Servicios personales

Quién Puede solicitarlo cualquier persona titular de una Tarjeta Ciudadana

Canales de solicitud

Web Ver solicitud
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